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Zmény ve spotiebitelském pravu od ledna 2023

Dne 6. ledna 2023 nabude t¢innosti zdkon ¢. 374/2022 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisi, a zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdé;jsich predpisti. Uvedend pravni tprava
prinasi dulezité zmeény, které by mély vést zejména k posileni prav spotiebitelti v jednotlivych pravnich vztazich. Ve strucnosti
uvadime alespon nejpodstatnéjsi z nich.

Novela posiluje ochranu pfed umélym navySovanim cen pred slevovou akci. Pokud podnikatel nabizi zboZi se slevou, musi

poskytnout spotfebiteli informaci 1 o nejniZsi cené, za kterou zboZi proddval po dobu 30 dni pied slevou.

Zpftisiiuji se rovnéZ podminky pro uzavirini spotfebitelskych smluv po telefonu. V pfipad€, Ze ma byt uzaviena smlouva
béhem telefonického hovoru, ma podnikatel povinnost potvrdit spotfebiteli telefonickou nabidku v textové podobé, a to
napfiklad elektronicky e-mailem nebo dopisem. Spotfebiteli je tak ddna moZnost si uzavieni smlouvy rozmyslet, pfi¢emzZ aby
byla smlouva platn€ uzaviena, je tfeba, aby spotiebitel nabidku pfijal, a to bud’ standardn€ podpisem papirového vyhotovent,
nebo jakymkoliv i neformalnim elektronickym zptsobem (napf. email, SMS), tedy smlouva za¢ne platit poté, co je podnikateli
doruceno piijeti nabidky. V opa¢ném piipadé neni spotiebitel smlouvou viibec vdzan. Je otazkou, v jaké lhuté tak ma
spotiebitel ucinit (pokud neni lhiita stanovena spotfebitelem), ponévadZ zdkon na tuto otdzku odpovéd nedava, lze se
domnivat, Ze se md jednat o lhlitu pfiméfenou.

Vedle smluv uzaviranych po telefonu se posiluje pravni postaveni spotfebitele i u smluv uzaviranych pfi podomnim prodeji
nebo v ramci tzv. organizovanych prodejnich akci. V téchto pripadech dochazi k prodlouZeni lhiity pro odstoupeni od smlouvy
bez uvedeni divodu, kterd bude nové ¢init 30 dnd.

Pokud se podnikatel se spotiebitelem nedohodne na jiné 1htt€, bude povinen dodat zboZi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji
vSak do 30 dni ode dne uzavieni kupni smlouvy. V pfipadé, Ze podnikatel tuto svoji povinnost nesplni, poskytne spotfebitel
podnikateli pfiméfenou dodatecnou lhiitu k dodani a pokud ani v této dodatecné lhiite neni zbozi doddno, ma spotfebitel pravo
od smlouvy odstoupit (v nékterych piipadech bude mozno odstoupit bez poskytnuti dodatecné lhtity). V souvislosti s dodanim
zboZi novela rovnéZ umoZziiuje podnikateli poskytnout ndvod k pouZziti napfiklad prostfednictvim emailu nebo CD nosice, v
papirové podobé musi byt ndvod poskytovan jen na vyZadani spotiebitele, pokud to zaroveti neni vzhledem k okolnostem
neprimérené, nebo v piipadé, je-li to nezbytné s ohledem na charakteristiky vyrobku nebo sluZby.

Pomérné vyznamnou zménou je prodlouZeni doby, po kterou musi podnikatel prokézat, Ze se vada na zakoupeném zbozi
vyskytla aZ poté, co si ji spotiebitel prevzal, kdy nové se jednd o dobu 12 mésicli namisto 6 mésicti. Vadou je nové
1 skuteCnost, Ze zboZi nema dostate¢nou zZivotnost, kterou 1ze rozumné ocekavat.

Novela rovnéz rozsifuje ochranu pied faleSnymi recenzemi pii ndkupech v on line prostiedi. Povinnosti podnikatele bude
peclivé oveéfit, zda recenzi skute¢né napsal spotfebitel, ktery si recenzovany produkt zakoupil ¢i jej pouzil. Zakdzané budou
recenze psané na objedndvku podnikatele, které budou povazovany za klamavé jednédni. Podnikatel ma nové povinnost
informovat spottebitele, zda jsou na jeho strankach zvefejniovany recenze, které pochazi skutecné od spotiebitelt, ktefi
vyrobek zakoupili. Podnikatel také bude muset uvést, podle jakych parametrii jsou fazeny nabidky, aby bylo zfejmé, zdali
jejich poradi nebylo ovlivnéno napt. placenou reklamou.

Podnikatel musi rovnéz dostatecné piesné oznacit tlacitko, které je jiz krokem zavazujicim ke smlouvé a spotrebiteli tak
vznikd povinnost zaplatit, a to nejen slovy ,,Objedndvka zavazujici k platbé“, ale i jinym zplsobem, ze kterého bude zjevné, Ze
se spotfebitel timto krokem zavazuje k tplatné smlouve, tedy platbé. Pokud podnikatel takovy postup vici spotiebiteli
nezajisti, smlouva bude neplatn4.
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zakon o ochrané spotiebitele, tak obCansky zdkonik. Spise jsme chtéli spotfebitele upozornit na skutecnost, Ze se urcitym, a v

nékterych piipadech i vyznamnym, zplisobem posiluje jejich pravni postaveni. BliZsi rozvedeni jednotlivych institutt
prineseme v nékterém z dalSich ¢lankd.
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